Saglik Turizmi / Ulkeler

@ KORFEZ ULKELERI
KATAR

GSYIH (Milyon $ ) KBGSYIH () Bityiime Orant (%) Niifus Yiizol¢timii ( km2) Bagkent
200.112 141231 6,2 % 2.238.000 11.521 Doha

Katar, resmi adiyla Katar Devleti, Arap yarimmadasmnin dogusunda
bulunan Basra Korfezine uzanan bir tilkedir. Bagkenti ve tilkenin en
biiyiik sehri Doha olup idari olarak ise Doha, Al Wakara, UmmSaid,
Al Khor, Medinat Al-Shamal, Al Ruwais, Al Zubara ve Dulhan olmak
tizere 9 ilden olusmaktadir. Katar'in niifusu yaklagik 2.3 milyondur ve
bu niifus ¢ogunlukla Araplardan olusmakla beraber, iilkede yiiksek
oranda Hindistanl, Pakistanli ve Iranli da bulunmaktadir. Niifusun %
77.5’1 Miisliimandir, % 14’4 Hindu dinlerine ve % 8.5’i de Hristiyanliga
inanmaktadir. Katarda resmi dil Arapga olmasina ragmen Ingilizce de
2. dil olarak yaygin bir sekilde konusulmaktadir. Ulke niifusu yas araliklarina gére incelendiginde
0-24 yas aras1 geng niifus toplam niifusun % 25.9’unu, 25-64 yas arasi yetiskin niifus % 73.4’tinii
e 65 yas iizeri yash niifus % 0.9'unu olugturmaktadir. Ulkedeki gocuk dogum orani kadin bagina
1.92 ¢ocuktur. Diinya Saglik Orgiitii 2010 verilerine gore Katarda yillik kisi bas1 saglik harcamast
1.621 $ ve gayrisafi yurtici hasiladan sagliga ayrilan pay % 2.1dir.

Katar Devleti mutlak monarsi rejimi ile yonetilen bir emirlik sistemine sahiptir. Eyliil 1971'de
Ingiliz himayesinden kurtularak bagimsizhigina kavusmustur. Ulke Temmuz 1970de vyiiriirliige
konan Anayasa ile yonetilmektedir. 35 tiyeli bir Danigma / Sura Meclisi vardir. Ancak bu meclisin
tiyeleri ve hitkiimet bir secimle degil, Al-Thani Hanedan iiyesi olan Emirin tayini ile belirlenir.
Meclis sinirlt bir yasama yetkisine sahiptir. Emirin meclisin kabul ettigi yasalar1 veto etme hakk:
vardir. Ulkede herhangi bir siyasi parti bulunmamaktadir.

Katar, Liksemburgdan sonra, kisi basina geliri en yiiksek sahip ikinci tilkedir. Gayrisafi
yurtici hasilanin (GSYH) bir yiizdesi olarak en ¢ok egitim yatirimi yapan tlkelerden birisidir.

SATURK Yayinudur. Tiim telif haklar1 saklidur.
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Bagkent Dohada kurulan Egitim Sehri bu alandaki en 6nemli yatirimlardan birisidir. Ayrica
anaokulundan liseye kadar egitim zorunludur. Bu yonii Katar1 diger Ortadogu iilkelerinden
aywran 6nemli bir 6zelligidir. Ulkede elektrik ve su gibi hizmetlerden iicret tahsil edilmedigi gibi,
iilke vatandaslarindan vergi de alinmamaktadir.

Katar Devleti Saghik Bakanligi-Yiiksek Saglik Kurulu
(The Supreme Council of Health-SCH)

Katarda ilk hastane 1957 yilinda agilmis olup, saglik hizmetleri ekonomi ile paralel bir sekilde iyi
bir seviyeye gelmistir. Saglik sisteminde atilimi saglayan Katar Yiiksek Saglik Suras1 2005’te emir
kararryla kurulmustur. Kendinden 6nceki Ulusal Saglik Mercii ve Kamu Sagligi Bakanligrnin
yerine ge¢mistir. Kurul, Emirin talimati dogrultusunda ve Katar 2030 Vizyonu ¢ercevesinde,
“Katar Ulusal Saglik Stratejisi 2011-2016"ni hazirlamakla goérevlendirilmistir. Strateji YSK
liderliginde HMC, PHCC, NHIC ve 50yi askin paydas ile hazirlanmistir.

Yiiksek Saglik Surasrnin diger bir temel fonksiyonu da standartlarin karsilandigini ve performans
hedeflerine ulagildigin: teyit etmek igin temel bakim, hastane ve diger kamu ve 6zel sektor saglik
hizmeti sunucularinin sunduklari servisin kalite ve etkililigine yonelik gzetimidir.

Yiiksek Saglik Surasi tilkedeki kamu sagliginin yeterli 6zeni gordiigiinden emin olmak iizerine
oynadig1 6zel bir rolii vardir. Bulagici hastaliklarin kontroliine iliskin saglik programlarini
denetler ve ¢evre ve kamu giivenligi desteklerinde diger temsilcilerle koordinasyonu saglar.

|r YUKSEK SAGLIK KURULU I
_[SAGLIK CALISANLARI KURULU]
[ YONETIM KURULU ]

[ DENETIM OFIsi ]——[ YASAL ILISKILER ]

| GENEL SEKRETER |

_EIAMAD SAGLIK KURUMU (HMC) ]

_EiRiNci BASAMAK SAGLIK HIZMETLERI KURUMU (PHccﬂ

—EJLUSAL SAGLIK SIGORTA KURUMU (NHIC) ]

YSK, Katarda Saglik Reformuna y6n vermek, Saglik Sistemini gelistirmek, Katar vatandaslarimin
sagliklarin iyilestirmek icin politika ve programlar gelistirmek iizere kurulmustur. Ulkede halk
sagligina yeterli 6nem verilmesini saglamak, halk saglig: acillerine hazirlikli olmay1 saglamak
gibi 6zel rolleri de olan YSK, dogrudan herhangi bir saglik veya tedavi hizmeti sunmamakta,
idari olarak tilkenin saglik sistemini yonetmekte ve saghigin gelistirilmesi konusunda ¢alismalar
yuriitmektedir.

H. Omer TONTUS
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YSK ayni zamanda birinci ve ikinci basamak, devlet ve 6zel saglik kuruluslar1 saglik hizmet
sunucularinin sunmakta olduklar1 saglik hizmetlerinin kalite ve etkinligini, standartlara
uygunlugunu da denetlemektedir.

Yiiksek Saglik Kurulu altinda su birimler bulunmaktadar:
«  Mevzuat/Yasal iliskiler

o lletisim ve Medya

o Anlagmalar ve Satin Alma

«  MaliIgler

« Insan Kaynaklar:

o Kuruluslar ve Genel Hizmetler

«  Halk Saghg:

o Tlag ve Ilag Kontrolii

«  Tibbi iliskiler ve Yurtdisinda Tedavi

o Saglik Finansmani ve Sigorta

o  Saglik Planlamasi ve Degerlendirme

«  Saglik Hizmet Kalitesi ve Hasta Giivenligi
o E-saglik ve Bilisim

YSK biinyesindeki Katar Saglik Calisanlari Kurulu (Qatar Council of Health Practitioners-
QCHP) Katarda sunulan saglik hizmetlerinin denetlenmesi, saglik kuruluslarinin kayitlari,
saglik calisanlar1 ve saglik kuruluslarinin ruhsatlandirilmasi, bunlarin yeniden degerlendirilmesi
konularinda ¢aligmaktadir.

YSK biinyesindeki Tibbi Lisans Boliimii (The Medical Licensing Department-MLD) ise hekim,
hemsire, dis hekimi, eczact ve diger saglik ¢alisanlarinin izin belgelerinin diizenlenmesinden
sorumludur. Bir saglik ¢alisaninin, her yil yenilenmesi gereken s6z konusu izin belgesi olmadan,
bir kurulusta ¢aligmas yasadist olup, cezai miieyyidesi bulunmaktadir.

Katar’da Saglik Sisten

Katarda Saglik Sistemi yapilanmasi; Saglik Yiiksek Kuruluna bagl olarak ¢aligan - Hamad Sa-
11k Kurumu (Hamad Medical Corporation-HMC), - Birinci Basamak Saglik Hizmetleri (PHC) -
Ulusal Sal1k Sigorta Kurumu (National Health Insurance Company-NHIC) olmak iizere 3 temel
merkez teskilat ve sayis1 50’nin tizerindeki hizmet sunum birimlerinden olugmaktadir.

Hamad Saglik Kurumu (Hamad Medical Corporation-HMC), 1979 yilinda Devletin “Herkes
I¢in Saglik” taahhiidii gercevesinde, kar amaci giitmeden saglik hizmeti sunmak iizere kurulan
baslica kurumdur. 3 genel hastane yaninda 5 yiiksek 6zellikli hastane ve {ilke genelinde bir¢ok
klinik ag1 yanisira 24 birinci basamak saglik merkezinin yonetiminden sorumlu olan Hamad
Saglik Kurumuna bagli baslica hastaneler:

o Hamad Genel Hastanesi

¢ SATURK Yaymudir. Tiim telif haklari saklidir.



Hamad Kadin Hastaliklari ve Dogum Hastanesi
Al Rumailah Rehabilitasyon Hastanesi
Kardiyoloji Hastanesi

Al Khor Genel Hastanesi

Cuban Genel Hastanesi

Al Wakrah Genel Hastanesi
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Al Amal Onkoloji Hastanesi (ayn1 zamanda Ulusal Kanser Arastirma Merkezi)

Hamad Saglik Kurumu; Ulusal Ambulans Hizmetleri ile Evde Saglik Hizmetleri Merkezini de
yonetmektedir.

Hamad Saglik Kurumu tarafindan sunulan hizmetler;

Asilama, bagisiklama ve karantina hizmetleri

Bulasic1 hastaliklarin kontrola

Ambulans, acil tip, yanik travmast

Rehabilitasyon hizmetleri (fiziksel, konusma ve ergoterapi de dahil)
Ortopedi

Solunum terapisi

Kardiyoloji ve kardiyak cerrahi

Pediyatri

Ureme saghigi klinikleri (Jinekoloji, fertilite, hormon replasman tedavisi,
Tekrarlayici gebelik kayiplar1 ve danismanlik dahil)

Meme kanseri taramalar1

Dogum

Diyabet klinigi

Dermatoloji

Dis saglig1

Plastik cerrahi

Geriyatri ve uzun stireli konik hastalik bakimi

Hematoloji ve ontoloji

Ruh saghigi kuruluslar

Evde bakim

H. Omer TONTUS
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Birinci Basamak Saglik Hizmetleri Kurumu (Primary Health Care Corporation- PHCC); Katar
Devleti 1954 yilinda klinikler vasitasi ile birinci basamak saglik hizmetlerini sistemini kurmaya
baslamistir. 1978 yilinda ise Saglik Bakanlig: tarafindan tlkenin farkli bolgesindeki 9 saglik
merkezinin sunacag1 temel ve yasamsal saglik ve tibbi (koruyucu ve tedavi edici) hizmetlerin
sunumu ayrintili bir gema ile Bakanlar Konseyine iletilmistir.

Birinci Basamak Saglik Hizmetleri Kurumu birinci basamak saglik hizmetlerinin iilkedeki saglik
siteminin temelini olusturmasina vurgu yapan Ulusal Saglik Stratejisinde de yer alan hedeflere
ulagmak tizere, Emirin talimatlar1 dogrultusunda 2012 yilinda kurulmugstur. Kurum kendi
bagimsiz biitcesi olan bagimsiz bir kurulustur.

Kurum 13’ Dohada olmak {izere, kuzey, merkez ve bat1 olmak iizere iilke genelinde ii¢ bolgede
dagitilan bir¢ok saglik merkezi vasitast ile hizmet vermektedir. Saglik merkezleri niifus yogunlugu
ve ihtiya¢ duyulan hizmetlere gore konuslandirilmgtir.

Saglik merkezleri tarafindan sunulan hizmetler;
o Toplum sagliginin korunmasi

e  Hastaliklardan korunma

e  Hastaliklarin tani ve tedavisi

o Yenidogan doneminden yashlik dénemine kadar, ¢ocuklar, eriskinleri evli, ciftler ve
annelere, hasta ve hasta yakinlarina uzun siireli ve siirekli destek saglanmasi

o  Katardaki birinci basamak saglik merkezleri iilkenin bolgelerine gore, kuzey, merkez ve bati
olmak {izere asagida yer almaktadir:

o Kuzey Bolgesi (Madinat Khalifa, Umm Salal, Al Khor, Al Shamal, Al Kaaban, Al Gharafa, Al
Ghuwariya, Al Daayen

e Merkez (Havaalani, Muntazah, Umm Ghuwalina, Omar Bin Khattab, Bat1 Sahili, Al Wakrah)

o  Bati Bolgesi (Abu Bakr Al Sidiq, Al Rayyan, Al Wafideen, Al Wafideen (Yeni Mamoura), Al
Jumiliya, Al Shahania, Mesaimmer (Abu Hamour), Al Karaana, Abu Nakhla)

Ozel Hastaneler: Katarda gok sayida 6zel hastane/klinik agilmistir ancak oldukga kati ulusal
standartlara uygun hizmet vermektedirler. Ancak Saglik Kart ile ticretsiz olarak sunulan birinci
basamak saglik hizmetlerine karsilik bu 6zel hastane/kliniklerin harcamalar1 6zel bir anlagmalar:
bulunmamasi halinde Saglik Karti tarafindan kargilanmamaktadir. Yiiksek standarttaki, kisa
bekleme siiresi ve Ingilizce konusan hekimler ile genel pratisyenlik hizmeti sunan bir¢ok kiigiik
oOlgekli 6zel poliklinik ise 6zel saglik harcamalari ile hizmet vermektedir.

Sosyal Saglik Sigortas: kapsaminda hizmet vermekte olan 6zel hastaneler sunlardir:
o Al Ahli Hastanesi

« Al Emadi Hastanesi

«  Doha Klinigi

o  Sidra Hastanesi

o Aspetar Hastanesi (Spor yaralanmalar1 ve tedavisinde uzman)

¢ SATURK Yaymudir. Tiim telif haklari saklidir.
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Katar’da Saghik Hizmet Sunumu
Katarda Saglik Hizmetleri yapilanmasi birinci basamak, ikinci basamak ve {i¢lincii basamak
olarak yapilanmustir.

+  Birinci basamak saglik hizmetleri; temel dnleyici ve tedavi edici hizmetler olarak belirlenen,
sayist 24 adet olan birinci basamak saglik merkezlerinde sunulmaktadir.

o Ikinci basamak saglik hizmetleri; birinci basamaktan sevk edilen kisilere sunulan ve
uzmanlik gerektiren hizmetler olarak degerlendirilmekte ve bazi merkezlerin biinyesindeki
uzmanlasmis klinikler olarak tanimlanmaktadir.

+  Ugiincii basamak saglik hizmetleri ise uzman egitim hastaneleri tarafindan sunulmakta ve
uzmanlasmis kliniklerden Hamad Saglik Kurumuna sevk edilen hastalara sunulan hizmeti
kapsamaktadir.

Katar’da Saghik Egitimi

Akademik Saglik Sistemi (Academic Health System-AHS); 2011 yilinda Hamad Saglik Kurumu
(Hamad Medical Corporation-HMC) ve Katar Weill Cornell Tip Fakiiltesi (Weill Cornell
Medical College in Qatar-WCMC-Q) ortaklig: ile yiiksek kaliteli saglik hizmeti sunumu,
akademik miikemmeliyet ile 6ncii arastirmalar yiirtitmek tizere kurulmus olan bir girisimdir.
Sistem tilkedeki saglik enstitiileri ve saglik merkezlerinin, ayrica egitim ve aragtirma alanindaki
diger aktorlerin birlikte calismasini 6ngérmektedir.

Akademik Saglik Sistemine bir anlagma ile dahil olan paydaslar:
o  Katar Weill Cornell Tip Fakiiltesi (WCMC-Q)

+  Calgary Katar Universitesi (UCQ)

«  Birinci Basamaka Saglik Hizmetleri (PHC)

o Katar Universitesi (QU)

o  Sidra Tip ve Arastirma Merkezi

o Katar Kuzey Atlantik Koleji (CNAQ)

Hamad Saglik Kurumu biinyesindeki Saglik Egitimi Bolimii (Medical Education Department);
kurum biinyesindeki kliniklerde tip 6grencileri ve gesitli dallardaki uzmanlik 6grencilerine, ayrica
siirekli egitim seklinde hekimlere klinik egitim olanagini sunmakta, ayrica HMC hekimlerinin
Avrupa, Kuzey Amerika ve Asyada ileri egitim almalar1 konusunda da desteklemektedir.

Katar Weill Cornell Tip Fakiltesi; 2001 yilinda Amerikadaki standartlara uygun olarak
kurulmustur. 2 yil tip hazirlik dersleri ve 4 yil tip programu ile egitimin sonunda Cornell
Universitesi tip doktorlugu derecesi ile verilmektedir. Ayrica dgrenciler, Katar Ortopedi ve Spor
Hekimligi Hastanesinde hizmet vererek tecriibe kazanma sansina da sahip olabilmektedirler.

Saglik Finansmana:

Katarda saglik finansmani dort baglik altinda incelenebilir.

o Ulusal Saglik Sigorta Kurumu (National Health Insurance Company-NHIC): Yiiksek Saglik

H. Omer TONTUS
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Kurulu Emirin talimati dogrultusunda ve Katar 2030 Vizyonu ¢ercevesinde, Katar toplumu
i¢in zorunlu olan temel teminat paketini igeren, Sosyal Saglik Sigortast Uygulamas: alt
yapisini olusturmakla da gorevlendirilmis, calismalar neticesinde 2013 yilinda Ulusal Saglik
Sigortast Kurumu (National Health Insurance Company-NHIC) kurulmustur.

Sosyal Saglik Sigortasi isleyisini (Social Health Insurance-SHI) uygulayan ve yoneten ticari varlik
olarak kurulan Ulusal Saglik Sigorta Kurumunun tamami Katar Devletine aittir. Bir denetim
kurulu tarafindan idare edilmekte, Icra Kurulu Baskan Vekili bagkanligindaki bir iist yonetim
ekibi tarafindan yonetilmektedir. Denetim kurulu Halk Sagligi Bakaninin bagkanliginda,
ekonomi ve maliye, ¢alisma, igisleri bakanliklar: ve merkez belediye konseyi temsilcileri ile 6zel
sektorden iki katilimcr ile 6 kisiden olugmaktadir.

o Sosyal Saglik Sigortast Programi “Seha” (Social Health Insurance Scheme-SHIS): Sosyal
Saglik Sigortasi Programi, Katarda, Ulusal Saglik Stratejisi ve Katar Ulusal Vizyonunun
anahtar 6gelerinden de birisi olarak, tiim tilkeye yonelik ve tiyelerine kamu ve 6zel sektor
saglik hizmeti sunucular: arasindan se¢im yapma segenegini sunmakta olan evrensel saglik
sigortast sistemidir. Seha sistemi, Katar Ulusal Kimlik Kart1 (Qatari National ID card-QID)
sistemi ile ¢alisir ve tiim Katar vatandaglar1 otomatik olarak Seha’ya kayit olurlar.

Programin; 12 yas ve iizerindeki Katarli kadinlarin jinekoloji, dogum, annelik ve bununla
iligkili kadin saglig1 konularindaki saglik kosullarini kapsayan birinci sathasi Temmuz 2013’te
yuriirliige girmistir. Tiim Katar vatandaglarinin temel saglik ihtiyaglarini genis kapsamli sigorta
ile karsilayan ikinci saftha ise Nisan 2014’te yurirlige girmistir.

o Saglik Kart1 (Health Card): Devlete ait ve Hamad Saglik Kurumuna bagl hastane ve birinci
basamak saglik merkezleri gibi saglik kuruluglarindan hizmet alabilmek i¢in Katar Devleti
tarafindan 100 Riyal karsiiginda verilen bir Saglik Karti ibraz etmek gerekmektedir. Saglik
Kart1; Katar vatandaslarinin bagvurusu iizerine, Katarda yasayan diger iilke vatandaslarinin
ise bagvuru oncesinde bir oturma izni edinmis olmalar1 kogulu ile kisilere saglanmakta ve
her sene yenilenmesi gerekmektedir.

Saglik karti sahibi olmak zorunlu olmamakla beraber acil saglik hizmetlerinden {icretsiz olarak,
acil olmayan durumlarda ise saglik hizmetlerinden indirimli olarak faydalanabilmek, ancak bu
kart ile miimkiindiir. Saglik kart1 ibraz edemeyenler ziyaretci olarak kabul edilir ve ticret 6demek
durumundadirlar. Saglik Kart1 ayrica recete edilen ilaglarin devlete ait eczanelerden indirimli
olarak alinmasma da olanak saglar.

o+  Ozel Sigorta: Yerli veya yabanci uyruklu bireyler i¢in piyasa kosullarina gore gelistirilmis
degisik kapsamda hizmet taahhtidiinde olan saglik poligeleri 6zel sigortalar tarafindan
sunulmaktadir.

Eczaneler:

Dohanin her yerinde, bircogu 24 saat ve hatta eve teslimat hizmeti veren eczaneler
bulunabilmektedir. Biitiin ilaglar icin regete gerekmeyebilirken, bir¢ok iilkede rutin olarak
kullanilabilen kodein igeren preparatlar ve bazi antidepresanlarin Katarda satis1 yasaktir. Saglik
kart: sahipleri regetelerini devlete ait eczanelerden indirimli olarak temin edebilmektedirler.

Sonuc

Katar'da yagayan kisiler, devlete ait olmayan, tilkedeki sayilar: oldukea fazla olan yiiksek kaliteli
ozel klinik ve saglik kuruluglarindan saglik hizmeti almay: tercih etmeleri durumunda, 6zel
saglik sigortasi edinebilirler. Bircok sirket ¢alisanlarina sigorta imkani da sunmaktadar.

¢ SATURK Yaymudir. Tiim telif haklari saklidir.
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Katar son yillarda bir¢ok alanda 6n plana ¢ikabilmeyi bagarmis bir Korfez tilkesi konumundadir.
Ulkedeki ekonomik kalkinma bir¢ok insani seyahat etmeye yonlendirmistir. Bircok Katarli da
bu seyahatlerini saglik turizmi kapsaminda yapmaya baglamis ve 6zellikle termal tesislere ve
fizik tedavi rehabilitasyon hizmetlerine ilgi gostermektedirler. Ulkemiz hem termal kaynaklar
hem de hastane veya termal saglik tesislerinde gergeklestirilen tedavi uygulamalariyla bu talebi
karsilayacak donanim ve insan giiciine sahiptir.

2014 yilinda Katardan toplam 447 uluslararasi hasta saglik hizmeti almak i¢in tlkemize
gelmislerdir. Bunlari 277’si saglik turizmi kapsaminda iilkemizdeki hastanelerde tedavi olmak
i¢in gelirlerken, 170’1 turistin saglig1 kapsaminda iilkemizde saglik hizmeti almislardir. Katardan
tilkemize gelen uluslararasi hastalar en fazla Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 bransinda saglik
hizmeti almiglardir. Bu branstan sonra bu hastalarin en fazla saglik hizmeti aldiklar: branslar,
Dabhiliye ve Deri ve Zithrevi Hastaliklar1 branglaridir. Katarli uluslararas: hastalarin iilkemizde
saglik hizmeti almak icin en fazla tercih ettikleri iller ise Istanbul, Ankara ve Bursadir. Bu
hastalarin 2014 yilinda iilkemizi en fazla tercih ettikleri aylar ise Agustos, Ekim ve Eyliil aylar1
olmustur. 2014 yilinda {ilkemize Katardan gelerek saglik hizmeti alan uluslararas: hastalarin
dagilimlarina iliskin grafikler asagidaki gibidir:

Genel Cerrahi 13
Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi 15
Ortopedi ve Travmatoloji 20
Gastroenteroloji 21
Go6z Hastaliklar: 22
Kadin Hastaliklart ve Dogum 22
Kulak Burun Bogaz Hastaliklari 23
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar1 29
Dahiliye 35
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 62
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Grafik 1: 2014 Yilinda Katarli Uluslararasi Hastalarin En Fazla Saglik Hizmet Aldiklari ilk 10 Brang
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Grafik 2: 2014 Yilinda Katarli Uluslararasi Hastalarin En Fazla Saglik Hizmeti Aldiklar1 Ik 5 Sehir
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